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N
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CcODIGO PROYECTO:

2020004730019 |SECTOR:

Salud y Proteccién Social

PROGRAMA PRESUPUESTAL:

Inspeccidn, vigilancia y control

Fortalecimiento de la autoridad sanitaria desde la inspeccidn, vigilancia y control en el

PROYECTO: Tolima
OBJETIVO: Fortalecer la autoridad sanitaria mediante el avance hacia el ejercicio de las competencias
de Inspeccidn, Vigilancia y Control de los diferentes actores del sistema (IPS, EAPB,
Entidades Territoriales) para propender por el goce efectivo de los derechos en salud.
. META
CODIGO META META PROGRAMADA META EJECUTADA
Fortalecer la gestion y desempefio institucional para mejorar la
capacidad de respuesta de la Secretaria de Salud en el Plan de Accion
EP1MP48 del MAITE, con énfasis en seguimiento a RIPSS, Inspeccién Vigilancia y 1 0,2
control, asistencia técnica, calidad y andlisis de la informacién del
SISPRO.

DATOS DE REPORTE

RESPONSABLE DE PROYECTO

JORGE BOLIVAR

RESPONSABLE DE META

ALEJANDRO CAMILO SANABRIA
USECHE

RESPONSABLE DE CARGUE DE
META

YENNY ARACELI ORTEGA SALAMANCA

RESPONSABLE DE REPORTE

YENNY ARACELI ORTEGA SALAMANCA

2-ene.-2021
PERIODO DE CARGUE - FECHA DE CARGUE 7-jul.-2021
30-jun.-2021
ACTIVIDADES Programado Ejecutado Avance
1 Gestidn y Seguimiento a la implementacion del Modelo de Accion Inte 1 0,2 20,00%
2 Construccion de documento de verificacion y analisis de disponibilidad 1 0 0,00%
3 Elabora el Plan de Asistencia técnica y Plan de Inspeccion, Vigilanciay C 1 0,2 20,00%
4 Apoyo logistico para el desarrollo de acciones de Inspeccion, vigilancia 1 0,2 20,00%
AVANCE DE LAS ACTIVIDADES AVANCE FiSICO DE META
Gestion y Seguimiento a la implem Atraso 80,00% 20,00%
Construccion de documento de veri Avance Fisico 20,00%
Elabora el Plan de Asistencia técnic AVANCE FINANCIERO DE AVANCE
Apoyo logistico para el desarrollo d PRODUCTO FISICO DE
- Presupuesto META
0 Presupuesto Inicial Ejecutado
0 $ 426.200.000 | $ 126.400.000
. 2 80,00%
0 Proporcion de




29,66%

FUENTES DE FINANCIACION

Propios

Transferencias
Regalias

Otros

SANEAMIENTO

PROPIOS TRANSFERENCIAS
. . SGP SALUD
LIBRE DESTINACION SGP PROPOSITO <!
DESTINACION ESPECIFICA GENERAL EDUCACION Y SGP OTROS

INVERSION
REGIONAL

CIENCIAY

DIRECTAS TECNOLOGIA

REGALIAS

ASIGNACION PARA
LA PAZ

AREAS
AMBIENTALES

OBRAS POR BIENES Y L
GESTION F
mppuEsTos | TRANSFERENCIAS SERVICIOS CREDITOS FUNCIONAMIENTO |DEPARTAMENTAL
DE AGUAS
426.200.000

EJECUCION CONTRACTUAL

No. CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UNA ENFERMERA PARA POYAR LA GESTION
OBJETO Y SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ACCI(?N INTEGRAL TERRITORIAL -
609 MAITE DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 00002626 DEL 27 DE
SEPTIEMBRE DE 2019 Y DEMAS NORMAS QUE LA MODIFIQUEN O SUSTITUYAN
CONTRATISTA MARJORIE IVETH ARIAS SERRANO VALOR S 38.000.000
LINK DE ACCESO | https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNotic
PROCESO CD- eManagement/Index?currentLanguage=es-
2021-PS-0631 CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE AVANCE FiSICO 40%
AVANCE
coP 987 RP 1892 FINANCIERO 100%

EJECUCION CONTRACTUAL

No.
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UN PROFESIONAL DE ENFERMERIA PARA
APOYAR Y FORTALECER EL PROCESO DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL Y DE
OBJETO ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y OTROS ACTORES DEL
600 SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y REALIZAR APOYO A LA GESTION DE
PQRD EN DESARROLLO DEL PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA
DESDE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
CONTRATISTA ANGEL MAURICIO ORTIZ LEAL VALOR S 38.000.000
LINK DE ACCESO | https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNotic
PROCESO CD- eManagement/Index?currentLanguage=es-
2021-PS-0587 CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE AVANCE FiSICO 30%
AVANCE
cop 988 RP 1952 FINANCIERO 100%

EJECUCION CONTRACTUAL

No. CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
OBJETO LAS LABORES ADMINISTRATIVAS Y DE ARCHIVO DEL PROCESO DE
836 HABILITACION DE LA DIRECCION DE OFERTA DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA
DE SALUD DEL TOLIMA
CONTRATISTA ANDREA CRISTIANO SUAREZ

VALOR

S 20.000.000

LINK DE ACCESO
PROCESO CD-CD-
2021-PS-0808

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNotic
eManagement/Index?currentLanguage=es-

CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

AVANCE FisICO

20%



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

cbp

1151

RP 3550

AVANCE
FINANCIERO

100%

EJECUCION CONTRACTUAL

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UN PROFESIONAL DE ENFERMERIA PARA

No. .
OBIJETO APOYAR Y FORTALECER EL PROCESO DE INSPECCION, VIGILANCIAY CONTROLY DE
1047 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y OTROS ACTORES DEL
CONTRATISTA ANDREA DEL PILAR DELGADO GUTIERREZ VALOR S 30.400.000
LINK DE ACCESO En proceso AVANCE FiSICO 20%
AVANCE
1591|RP 4310
cobp FINANCIERO 100%
FOCALIZACION REGIONAL
Ibagué Anzoategui Carmen de Apicald |Coyaima Falan Herveo Libano
Alpujarra Armero Casabianca Cunday Flandes Honda Mariquita
Alvarado Ataco Chaparral Dolores Fresno Icononzo Melgar
Ambalema Cajamarca Coello Espinal Guamo Lérida Murillo
Natagaima Planadas Roncesvalles San Luis Venadillo Municipio con
Mayor Inversion
Ortega Prado Rovira Santa Isabel Villahermosa Municipio con
Mayor Inversion
Palocabildo Purificacion Saldafia Sudrez Villarrica .. ,
Inversion Max
Piedras Rioblanco San Antonio Valle de S. Juan Tolima Inversion
Promedio
EVIDENCIAS
Asistencias Técnicas/ Visitas/
Inspecciones.
Fecha Medio Asunto Participantes Soporte
18/03/2021 Presencial Visita IVC. Urgencias. Sistema Responsabilidad Penal Para  |USI HOSPITAL SAN Informe Ejecutor
adolescentes SRPA FRANCISCO MP48
Presencial Visita IVC. Urgencias. Sistema Responsabilidad Penal Para Informe Ejecutor
23/03/2021 adolescentes SRPA USI BARRIOS DEL SUR MP48
26/03/2021 Presencial Visita IVC. Urgencias. Sistema Responsabilidad Penal Para US| JORDAN Informe Ejecutor
adolescentes SRPA MP48
Presencial Visita IVC. Urgencias. Sistema Responsabilidad Penal Para Informe Ejecutor
26/03/2021 adolescentes SRPA USISALADO MP48
07/04/2021 Presencial Visita IVC. Urgencias. Sistema Responsabilidad Penal Para HELLA SEDE FRANCIA Informe Ejecutor
adolescentes SRPA MP48
07/04/2021 Presencial Visita IVC. Urgencias. Sistema Responsabilidad Penal Para SOCIEDAD N.S.D.R SAS Informe Ejecutor
adolescentes SRPA MP48
20/04/2021  |Presencial Visita IVC. URGENCIAS - UCI HFLLA SEDE FRANCIA IIVr|1Ff)<21r8me Ejecutor
20/04/2001  |Fresencial Visita IVC. UCI HFLLA SEDE LIMONAR |L0TOrme Ejecutor
MP48
20/04/2021  |Presencial Visita IVC. URGENCIAS - UCI CLINICA IBAGUE I{zllf’?lrfime Ejecutor




P ial -
20/04/2021 resencia Visita IVC. URGENCIAS - UCI CLINICA TOLIMA m;zrsme Ejecutor
P ial -
20/04/2021 resencia Visita IVC. URGENCIAS - UCI CLINICA ASOTRAUMA m;z%me Ejecutor
P ial -
20/04/2021 resencia Visita IVC. URGENCIAS - UCI CLINICA AVIDANTI mg%me Ejecutor
21/04/2021 Presencial Visita IVC. UCI MEINTEGRAL SAS SEDE [ Informe Ejecutor
CENTRO MP48
21/04/2021 Presencial Visita IVC. UCI MEINTEGRAL SAS SEDE [ Informe Ejecutor
SAMARIA MP48
P ial -
21/04/2021 resencia Visita IVC. UCI CUNICAMEDICADIZ  |Lforme Ejecutor
MP48
P ial -
21/04/2021 resendia Visita IVC. UCI CLINALTEC Informe Ejecutor
MP48
P ial -
21/04/2021 resendia Visita IVC. URGENCIAS - UCI SOCIEDAD N.S.D.R SAS Il\zlgzrsme Ejecutor
Presencial -
22/04/2021 Visita IVC. URGENCIAS - UCI HOSPITAL REINA SOFIA Informe Ejecutor
ESPANA LERIDA MP48
Presencial NUEVO HOSPITAL LA )
22/04/2021 Visita IVC. URGENCIAS - UCI CANDELARIA I{;'Ff)z;me Ejecutor
PURIFICACION
22/04/2021 Presencial Visita IVC. UCI HOSPITAL SAN RAFAEL |Informe Ejecutor
ESPINAL MP48
P ial RITICAL CARE '
22/04/2021 resenca Visita IVC. UCI CRITICAL C Informe Ejecutor
ESPINAL MP48
P ial -
27/04/2021 resencia Visita IVC. Tramite PQRD CLINICA IBAGUE Informe Ejecutor
MP48
P ial -
07/05/2021 resencia Visita IVC. Tramite PQRD ASISTIRTE Informe Ejecutor
MP48
P ial -
19/05/2021 resencia Visita IVC. Tramite PQRD PROMOVER Informe Ejecutor
MP48
Presencial . ) Informe Ejecutor
27/05/2021 Visita IVC. Tramite PQRD MEDLIFE IBAGUE IPS  |MP48
P ial N MEDICAL '
18/06/2021 resencia Visita IVC. Tramite PQRD SHARO Informe Ejecutor
GROUP MP48
Presencial -
TAL REINA SOFIA
25/06/2021 Visita IVC. Tramite PQRD HOSPI Informe Ejecutor

ESPANA LERIDA

MP48

01/01/2021 a

Recepciény trdmite de 183 PQRD, de las cuales 142 se
encuentran cerradas, 9 abiertas y 32 en seguimiento

Prestadores de
Servicios de Salud,

Informe Ejecutor
MP48

30/06/2021 Electrénico EAPB
Reunidn equipo-Secretaria de Salud Municipal- [Profesionales
) Ibagué. Asunto: Seguimiento acciones y validacion |aseguramientoy |Informe Ejecutor
02/06/2021 Presencial . L, . L
de informacion reportada desde la Secretaria de |Slaud Pudblica de| |MP48
Salud de Ibagué SRPA. SS de Ibagué
E.S.E € primetr,
segundo y tercer
. Circular No. 308 de la SSD- Se envié por correo nivel de atencion .
23/06/2021 Electrdnico del Departamento Circular

electrdnico del REPS a

del Tolima -
Sociedad N.S.D.R




ICBF, EPAB,
PRESTADORES,
OPERADORES
Realizacién de Segunda Submesa técnica salud para Oficios de
28/06/2021 Virtual & ol SRPA P ICBF, DEFENSORIA, toria /Act
convocatoria Cta
PERSONERIA,
SECRETARIA DE
SALUD DE IBAGUE
PRESENCIA TERRITORIAL
Ibagué Anzoategui Carmen de Apicald |Coyaima Falan Herveo Libano
Alpujarra Armero Casabianca Cunday Flandes Honda Mariquita
Alvarado Ataco Chaparral Dolores Fresno Icononzo Melgar
Ambalema Cajamarca Coello Espinal Guamo Lérida Murillo
Natagaima Planadas Roncesvalles San Luis Venadillo
Ortega Prado Rovira Santa Isabel Villahermosa
Palocabildo Purificacion Saldafia Sudrez Villarrica
Piedras Rioblanco San Antonio Valle de S. Juan Tolima




GOBERNACION DEL TOLIMA
NIT: 800.113.6727
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA
DIRECCCION OFERTA DE SERVICIOS

GOBERNACION -
DEL TOLIMA

Secretaria de Saiud $

INFORME PARA CARGUE EJECUTOR ENERO A JUNIO DE 2021
DIRECCION OFERTA DE SERVICIOS

META DE PRODUCTO: EP1MP48
Fortalecer la gestion y desempefio institucional para mejorar la capacidad de respuesta de la Secretaria de Salud
en eI Plan de Accion del MAITE, con énfasis en seguimiento a RIPSS, Inspecc:on Vigilancia y control, asistencia
técnica, calidad y andlisis de la mformacuon del SISPRO.

ACTIVIDAD 1:

Gestion y Seguimiento a la implementacién del Modelo de Accidn Integral Territorial. - MAITE de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 00002626 del 27 de septiembre de 2019 y demdas normas que la modifiquen o
sustituyan segin competencia de la Direccion de Oferta de Servicios.

ACCIONES:

PLAN DE ACCION MAITE: :
El departamento cuenta con Plan de Accion para la wgencua 2020 enviado al MSPS el 01 de julio de 2020 con
ejecucion del primer trimestre 2020, el cual se encuentra en proceso de cierre para la vigencia.

10-03-2021: Reunion con profesuonales lideres del proceso de planeacion (Segundad Social-Salud Publlca y
Planeacion con el fin de definir proceso de cierre de vigencia 2020 y plan de accién 2021.

28-04-2021: La Direccion de Oferta proyecta y revisa Resolucion para conformacion del Comité Departamental
MAITE, no cuenta con revision y aprobacion de la Direccion de Salud Publica, Seguridad Social, Juridica y el.
Despacho. Seglin respuesta y asistencia técnica del MSPS se realizaran los ajustes y aprobacién pertinente.

12-05-2021: correo electrénico remitido por profesronal enlace MAITE del Departamento a las 3 Direcciones
de la SST con el fin de requerir informacion de ejecucién para cierre de PLAN DE ACCION 2020. Fecha limite
para recepcion de informacion lunes 17 de mayo de 2021.

13- 05-2021: oficio al Ministerio de Salud y Proteccion Social No. 00002281 dirigido a Coordinadora del Grupo
Curso de Vida del Ministerio de Salud y Proteccidn Social en cual se solicité “Direccionamiento para la
formulacién e implementacién del Plan de Accién Territorial - MAIT E2021-Departamento Tolima” (anexo oficio y.
huella correo electrénico envio). w ‘

17-06-2021: Se solicita al enlace del MSPS para el Departamento del Tolima apoyo a la gestion de la solicitud
realizada el 13- 05-2021 al Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante oficio No. 00002281 dirigido a
Coordinadora del Grupo Curso de Vida del Ministerio de Salud y Proteccién Social en cual se solicitd
“Direccionamiento para la formulacion e implementacién del Plan de Accidn Terrltonal - MAITE 2021-
Departamento Tolima“. Anexo huella correo.

22-06-2021: Dando continuidad al proceso de cierre de PLAN DE ACCION 2020, se remite mediante correo.
electrénico a Enlace MAITE del Departamento el consolldadof‘del cargue de mformamon remitido por las tres
direcciones, con las observaciones y avances correspondientes al cierre en el mes de diciembre de la vigencia
2020 del Plan de Accién MAITE-2020.

<SEy




GOBERNACION DEL TOLIMA " ;'
NIT: 800.113.6727
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA
DIRECCCION OFERTA DE SERVICIOS

GOBERNACION - g
DEL TOLIMA Voo

-

Secretaria de Salud %‘%ﬂg

SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA AD,dLESCENTES '— RUTAS INTEGRALES DE
ATENCION EN SALUD- RIAS, ENFASIS EN RUTAS DE SALUD MENTAL: :

03-03-2021 Atendiendo solicitud realizada por el Instituto colombiano del Bienestar Familiar a través del Mesa
Departamental del SRPA, se realiza conjuntamente con Salud Publica- Dimension Convivencia Social y Salud
Mental y la Secretaria de Salud de Ibagué, visitas al servicio de Urgencias de la IPS que atienden poblacion
SRPA, en el marco del Decreto 1885 de 2015 donde se estable el Plan de Accién del Comité Departamental del
Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal para Adolescentes del Tolima, en la linea
estratégica de Atencion Integral, se encuentra la submesa técnica de salud, liderada por la Secretaria de Salud
Departamental con delegacion en la Direccion de Oferta de Sefvicios, mesa que tiene como objetivo, prestar de
manera efectiva el servicio de salud enmarcado en el enfoque de derechos con abordaje intersectorial e
interdisciplinario y orientado a la gestlon del riesgo, con especial hincapié en las mayores vulnerablhdades que
presenta la poblaC|on de adolescente y jovenes del SRPA.

Se realiza visita a los prestadores el 18 y 26 de marzo y 7 de abril:
1. Unidad de Salud de Ibagué Empresa Social del Estado; sedes:,

»  Unidad Intermedia San Francisco

+ Unidad Jordan Octava Etapa

+ Unidad Intermedia Del Salado :

s

2. Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.
(sede Francia)

3. Sociedad N.S.D.R. SAS. (Clinica Nuestra)

En las IPS se verificaron los siguientes componentes y variables:

e Capacidad instalada, >

e Talento humano, : il

e Infraestructura, :

e Procesos prioritarios; Interdependencia y Registro de Historias Clinicas y Aseguramiento. En procesos
prioritarios se hace énfasis en el proceso de implementacién de la Rutas de promocion y mantenimiento
de Salud con énfasis en salud mental de acuerdo a Resolucién 3280 de 2018 y Circular externa 002 del
2018 de la superintendencia en salud.

o Interdependencia

e Registro de historias clinicas usuarios SRPA

b

El resultado de las visitas fue socializado en Submesa técnica: ’salud realizada el 27 de abril del afio en curso. Se
requirié a los prestadores para presentar plan de mejoramlento en un plazo que oscila entre 5 y 10 dias.

26-05-2021: oficio 00002606 del 26/05/2021 dirigido al Dr. Carlos Armando Cuellar—Gerente USI‘ Asunto
“Informe de resultados Plan de mejoramiento visitas IVC al servicio de urgencias del SRPA.” y se solicita la
remision del plan de mejoramiento de visitas realizadas el 26 de marzo a la Unidad intermedia del Salado y
Unidad Intermedia de Jordén Octava Etapa, al correo ivc.quejas@saludtolima.gov.co.

27- 05 y 03-06-2021: Se lidera convocatoria (Circular 00222 del 11 de mayo de 2021) ypartlmpacnon junto con

i




GOBERNACION DEL TOLIMA

- NIT: 800.113.6727 ,
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA
DIRECCCION OFERTA DE SERVICIOS

¥ GcoBERNACION §
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-
Secretaria de Sa E’ Tolim
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los miembros de la Submesa técnica de salud a la jornada que lidera el Ministerio de Salud y Protecciéon Social
- MSPS, para asistencia técnica territorial, en implementaciéon de acciones en salud para la poblacion del
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes- SRPA. Anexo Circular convocatoria y huella Jornadas
virtuales. v

02-06-2021: Reunién equipo-Secretaria de Salud Municipal-lbagué. 2 profesionales de aseguramiento y 1
profesional enlace SRPA salud publica y Profesional de apoyo oferta de servicios). Asunto: Seguimiento
acciones y validacién de informacion reportada desde la Secretaria de Salud de Ibagué (cruces bases de datos,
consolidacion y reporte a EAPB-cuadro necesidades en salud del ICBF) para el cumplimiento a indicadores del
plan de accion del departamento del Tolima para el sistema responsabilidad penal para adolescentes- SRPA.

04-06-2021: Revision del capitulo relacionado con los componentes y variables verificadas. PQRD UNIDAD.
INTERMEDIA DE LOS BARRIOS DEL SUR: Se validé eon el equipo de salud publica los avances y
cumplimiento en proceso de farmacia y licencias equipos de imagenologia. (Se recibe acta de visita de
seguimiento a farmacia con soportes y licencia de imagenologia). Igualmente se registra con el equipo las
normas relacionadas con el incumplimiento.

16-06-2021: Entrega al MSPS “Matriz Plan de Accién SRPA por Departamento” Producto de asistencia técnica
del MSPS; en conjunto con los miembros de la Sub mesa Tca Salud en dos jornadas adicionales (10 y 15 de
junio) para definir las acciones de intervencion a barreras o situaciones identificadas en la atencién en salud de
la poblacion del SRPA. Anexo “Matriz Plan de Accién” anexo (9 fohos)

23- 06- 2021: Emision de Circular No. 308 .de la SSD- Se enwb por correo electrémco del REPS a E.S.E de
primer, segundo y tercer nivel de atencion del Departamento del Tolima - Sociedad N.S:D.R SAS (clinica
nuestra)- Cinica los remansos instituto tolimense de salud mental S.A.S— Unidad Materno Infantil del Tolima
S.A. (anexo).

28-06-2021: Realizacion de Segunda Submesa técnica salud; para el SRPA. (modalidad virtual). Anexo
convocatoria.

AUTOEVALUACION IMPLEMENTACION RESOLUCION 323180 DE 2018:

23-04-202: La Direccién de Oferta de servicios recibe oficio con Radicado No: 202121000548531 con Fecha: -
2021-04-09, trasladado por Salud Publica del Departamento, donde el MSPS requirié al departamento para
adelantar autoevaluacion del proceso de implementacion de la Resolucién 3280 de 2018. El Despacho del
secretario de salud establece comunicacién con MSPS para solicitar prorroga, concedida hasta el viernes 30 de
abril. (anexo: oficio 202121000548531) i z

26-04-2021: Convocatoria a referentes de la Direccién de Salud Publica y direcciones de Oferta vy Seguridad
Social para socializar el requerimiento y se establecen condicipnes para la entrega de la informacion: formato-
Excel matriz 3280 y modelo Word para certificacion de activida es. (anexo: modelo matriz)

27 y 28 de abril; se recepciona informacion. A través de contratista de la Direccién de Oferta de Servicios se
proyecta borrador de Resolucién para creacion de comité para la operativizacion de la Resolucién 3280,
pendiente que salud Publica realice revision, ajuste y se determine el mecanismo de revisidn de la Direccién de
Seguridad Social, Oferta de servicios, area juridica y Despacho.
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29-04-2021: Revision y Consolidacion de informacion recibida por parte del equipo de salud publica.

30-04-2021: cargue y envio one line de respuesta al MSPSP, formato "IMPLEMENTACION RUTA INTEGRAL DE
ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD Y LA RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN
SALUD MATERNO-PERINATAL RESOLUCION 3280-2018". (angxo respuesta a MSPS autoevaluacmn Tolima y-
consolidado certificaciones). ~

‘Se cuenta con profesional de enfermeria contratada a partir del mes de marzo de 2021 para apoyo a la gestion
de acciones de MAITE.

ACTIVIDAD 2:

Construccién de documento de verificacion y analisis de disponibilidad y suficiencia de servicios de salud en el
Departamento - Estudio de Oferta y Demanda.

ACCIONES: ;s
cil

La contratacion esta sujeta a la respuesta del MSPS respecto al concepto técnico de viabilidad de la propuesta |-
de ajuste al Programa Territorial del Departamento. Documento radicado el 07 de abril ante el MSPS. Se recibid
respuesta del MSPS con Radicado No. 202123100788271 del 20-05-2021, a la fecha en ajuste de acuerdo a los
requerimientos del Ministerio. Respecto al estudio de oferta y demanda se adelanta solicitud de nuevas
cotizaciones.

ACTIVIDAD 3:
-
Elabora el Plan de Asistencia técnica y Plan de Inspeccion, Vigilancia y Control de manera articulada e integral
para su ejecucion.

ACCIONES:

Es importante indicar que la elaboracion del Plan de Asistencia técnica y Plan de Inspeccion,
Vigilancia y Control de manera articulada e integral para su ejecucion, la actividad es
responsabilidad del Despacho y de las tres (3) direcciones de la Secretaria de Salud
Departamental.

.iﬁ; 3
10-03-2021: Reunién con profesionales de planta de Seguri:j'ad Social, Salud Publica y Oferta de'Servicios con
fin de revisar mecanismos que permitan la construccion y elaboracion del Plan de Asistencia técnica y del Plan
de Inspeccién, Vigilancia y Control integral para la Secretaria de Salud Departamental. Se considera realizar un
diagnostico previo para identificar necesidad de asistencia técnica e inspeccion, vigilancia y control.

24 y 25-03-2021: Elaboracién “Instrumento de recolecc10n de datos para analizar las necesidades de
intervencidn en asistencia técnica”.

21-04-2021: Con oficio No 00001838 se traslada al Despagho del Secretario de Salud para Definir equipo de
trabajo... Asunto: ” Propuesta para ejecucion de Meta de producto EPIMP48, actividad. Elaborar el Plan de
Asistencia técnica y Plan de Inspeccion, Vigilancia y Control de manera articulada e integral para su ejecucion”.
Pendlente respuesta. Pendiente definir lo pertinente en comité técnico de la Secretaria de Salud. (anexo oficio).
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La Direccion de Oferta de Servicios trasladd copia del documento a las Direcciones de Salud Plblica y Seguridad
Social el oficio en mencién, con copia al Despacho, adjuntando copia oficio del 31 de julio del 2018 copia de
respuesta del despacho oficio No. 00012797 del 16 de noviembre de 2018. (anexo oficios).

' s ; Gt
Se da inicio a la aplicacién de instrumento de recoleccién de datos plan de asistencia técnica en la Direccion de
Oferta de servicios: :

05-05-2021: area Talento Humano en Salud.
10-05-2021: area Financiera, proyectos de inversién y primera revisién con lider de Habilitacion.

o A la fecha, profesional de enfermeria contratado a partir de marzo, presentd renuncia a partir del
21/05/2021, acta de liquidacion del 22/06/2021. En proceso de pago para liberacion de recursos.

e Se cuenta con técnico contratado quien realiza apoyo a gestion documental del Proceso de habilitacion.

e Se cuenta con profesional de la salud contratada a partir del 07/05/2021 para apoyar el proceso de
elaboracién del Plan de Asistencia técnica y Plan de Inspeccnon Vigilancia y Control de manera
articulada e integral para su ejecucion.

23-06-2021: Se socializa producto de la aplicacion del formato de “Necesidades en asistencia
técnica”. Se realiza una reunion virtual con profesionales de,,planta de Seguridad Social, Salud Publica y Oferta
de Servicios con el fin de recolectar observaciones y sugerencias frente a la propuesta piloto y sus resultados
aplicados inicialmente con lideres de planta de la direccién de Oferta de Servicios. Se debe entregar informe de
resultados de lo adelantado por oferta al Despacho reiterando respuesta a oficio No. 00001838 del 21- 04 para
Definir equipo de trabajo del departamento para IVC y asistencia técnica. !

ACCIONES DE GESTION Y SEGUIMIENTO A PQRD RELACIONADAS CON LA CALIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD:

Total PQRD ENERO — JUNIO DE 2021:

ESTADO TOTAL PORCENTAJE
CERRADAS 142 78%
ABIERTAS 9 A 4%
EN SEGUIMIENTO 82 ; 18%
TOTAL PQRD 183 100%
Visitas de IVC enero a Junio 30 de 2021 realizadas: ry
VISITAS DE IVC ENERO — 30 de JUNIO DE 2021
N° FECHA : LUGAR DETALLE
1 | 18/03/2021 | USI HOSPITAL SAN FRANCISCO | Urgencias. Sistema
2 23/03/2021 | USI BARRIOS DEL SUR Responsabilidad
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3 26/03/2021 | USI JORDAN Penal Para

4 26/03/2021 | USI SALADO adolescentes SRPA
5 07/04/2021 | HFLLA SEDE FRANCIA it

6 07/04/2021 | SOCIEDAD N.S.D.R SAS

7 20/04/2021 | HFLLA SEDE FRANCIA URGENCIAS - UCI
8 20/04/2021 | HFLLA SEDE LIMONAR ucl

9 20/04/2021 | CLINICA IBAGUE URGENCIAS - UCI
10 20/04/2021 | CLINICA TOLIMA URGENCIAS - UCI
11 20/04/2021 | CLINICA ASOTRAUMA URGENCIAS - UCI
12 20/04/2021 | CLINICA AVIDANTI URGENCIAS - UCI
13 21/04/2021 | MEINTEGRAL SAS SEDE CENTR@" uct

14 21/04/2021 | MEINTEGRAL SAS SEDE SAMARIA ucI

15 21/04/2021 | CLINICA MEDICADIZ ucl

16 21/04/2021 | CLINALTEC uct

17 21/04/2021 { SOCIEDAD N.S.D.R SAS URGENCIAS - UCI
18 22/04/2021 | HOSPITAL REINA SOFIA ESPANA LERIDA URGENCIAS - UCI
19 22/04/2021 | NUEVO HOSPITAL LA CANDELARIA PURIFICACION | URGENCIAS - UCI
20 22/04/2021 | HOSPITAL SAN RAFAEL ESPINAL uct .

21 22/04/2021 | CRITICAL CARE ESPINAL ucl

22 27/04/2021 | CLINICA IBAGUE i Tramite PQRD
23 07/05/2021 | ASISTIRTE Tramite PQRD
24 19/05/2021 | PROMOVER Tramite PQRD
25 27/05/2021 | MEDLIFE IBAGUE IPS Tramite PQRD
26 18/06/2021 | SHARON MEDICAL GROUP , Tramite PQRD
27 25/06/2021 | HOSPITAL REINA SOFIA ESPANA LERIDA Tramite PQRD

ACTIVIDAD 4:

Apoyo logistico para el desarrollo de acciones de Inspeccion, vigilancia y control, habilitacion de prestadores de
servicios de salud y asistencia técnica a prestadores de servicios de salud.

ACCIONES:

A la fecha, se cuenta con CDP. En proceso precontractual. fi

Direccion Oferta/de Serviefos
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